Karla Young

Datos personales

Karla Young

K »

95843056

'

12 de diciembre de 1997

Habilidades

Comunicacion efectiva
Atencién al cliente
Trabajo en equipo
Resolucién de conflictos
Manejo de quejas
Organizacion
Adaptabilidad
Orientada al servicio

Gestién de tiempo

Empatia y proactividad

Kvalladares214@gmail.com

Perfil

Profesional en atencion al cliente con mas de dos afios de experiencia en brindar
un servicio de calidad, resolver situaciones con rapidez y mantener una
comunicacién efectiva. Acostumbrada a entornos dinamicos y de alto ritmo,
coordinando con diferentes areas para garantizar experiencias positivas y
satisfactorias para cada cliente

Formacion

Bachiller en ciencias y Humanidades
INTAE, Col.Kennedy

Inglés
Infop, Colonia Kennedy

Experiencia

Especialista en atencién al cliente | Host mar 2024 - may 2026
Pollo supremo, Paseo juan panlo
e Recibia y orientaba a los clientes desde su llegada, brindando una atencion
cordial y personalizada.
e Gestionaba reservas, asignacién de mesas y coordinacion con el equipo para
asegurar un servicio eficiente.
e Resolvia consultas, solicitudes y situaciones de manera rapida, garantizando
la satisfaccion del cliente.
e Trabajaba en coordinacién con cocina y demas areas para asegurar tiempos
de servicio optimos.
e Manejaba altos volumenes de clientes, manteniendo siempre la calidad y
calidez en el servicio.

Atencidn al cliente y servicio
Tamago, Mall multiplaza
e Brindaba atencion personalizada a los clientes durante todo el proceso de
servicio.
e Apoyé en funciones de host, barra y salén, adaptandome a las necesidades
del equipo.
e Colaboré en la creacion de experiencias agradables que promovian la
fidelizacion del cliente.
e Resolvia dudas y atendia solicitudes, asegurando una comunicacion clara y
efectiva.

Referencias

Cinthia Aguilar
Analista de créditos en Grupo unicomer
98165452

Marlon Funes
Supervisor en Pollo supremo
97028156
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